直销网上交易业务规则

第一章 总则 

第一条、 国海富兰克林基金管理有限公司(以下简称"本公司") 为规范本公司发起设立的开放式基金（以下简称"基金"）在销售中账户类、交易类业务的请求、确认等网上交易行为，在《多交易账户业务规则》的基础上，特制定本规则。在销售电子交易过程中涉及的投资者、指定银行、本公司及其他有关机构皆应遵守本规则。 

第二条、 本规则所指"投资者"仅指从事网上交易的投资者。本规则所指"网上交易"仅指投资者通过本公司直销的网上交易平台从事账户管理或基金交易的行为。网上交易的内容包括但不限于：基金账户的开立，直销交易账户的开立，增加银行卡，修改客户资料，删除银行卡，基金分红方式变更，基金认购、申购、赎回申请，撤单等。本规则所指"指定银行" 等同于“资金方式”，仅指投资者授权和指定的可以提供符合本公司要求的资金结算途径的银行或金融机构。 

第三条、 凡从事网上交易的投资者必须与本公司达成网上交易的远程服务协议，同意本公司的相关服务条款。 

第四条、 凡从事网上交易的投资者必须持有本公司认可的电子证书。 

第二章 基金账户、交易账户的开立 

第五条、 从未开立过本公司基金账户的投资者，可以直接通过网上交易系统，开立本公司的基金账户和直销交易账户，但须接受本公司认可的方式验证身份。 

第六条、 已在本公司指定的代销机构开立基金账户的投资者，可以通过网上交易系统，开立本公司直销的交易账户，但须接受本公司认可的方式验证身份。
第七条、 对于已通过本公司直销柜台开立基金账户和交易账户的投资者，可依照《多交易账户业务规则》和相关交易指南的规定，申请开通网上交易功能。
第三章 网上交易功能的开通以及增加、删除银行卡
第八条、 上述第五条、第六条中的投资者通过网上交易系统开立基金账户或直销交易账户时，即同时开通了网上交易功能。 

第九条、 上述第七条的投资者开通网上交易功能，须依照《多交易账户业务规则》和相关交易指南的规定办理。开通网上交易功能后，投资者方可登录网上交易系统办理其它业务。

第十条、 投资者可以通过网上交易系统增加或删除银行卡。但删除银行卡仅限于通过网上交易系统增加的银行卡。投资者T日增加的银行卡可从T+2日（含该日）起进行删除该银行卡的操作。（注：T日和T+2日均指交易日）
第四章 修改客户资料 

第十一条、投资者通过网上交易系统可办理客户资料修改。可以修改的客户资料包括但不限于通讯地址、邮政编码、电话号码、传真号码、手机号码、E-mail地址等。投资者在进行上述变更时，最终结果以本公司注册登记的业务确认为准。 

第十二条、投资者可以在网上交易系统中变更网上交易的指定资金结算银行账户。在办理该业务时，必须同时满足《直销网上交易投资者更换银行卡业务规则》以及相应资金结算机构的规定。
第五章 交易账户交易密码 

第十三条、 投资者登录网上交易系统须通过交易账户交易密码的验证。 

第十四条、 投资者交易账户交易密码的变更只能通过网上交易系统办理。一旦变更信息提交成功，新密码实时生效。 

第六章 基金的认购、申购 

第十五条、 投资者可通过网上交易系统提交基金的认购、申购申请和撤销申购申请（撤单）的业务。认购、申购金额的数额限制，处理原则，以及撤单业务的有关规定，以本公司公告的基金招募说明书及其更新和《国海富兰克林基金管理有限公司开放式基金业务管理规则》（以下简称“《业务管理规则》”）等相关规定为准。 

第十六条、 投资者可根据提交申购申请时，系统返回的委托号来撤销申购申请。本公司在成功确认撤销申购申请后，将通知银行对于申购资金作出相应处理。认购申请和已确认成交的申购申请不能撤销。 

第七章 赎回 

第十七条、 投资者可通过网上交易系统提出基金赎回申请和撤销赎回申请的业务。赎回份额的数额限制，处理原则，以及撤单业务的有关规定，以本公司公告的基金招募说明书及其更新和《业务管理规则》等相关规定为准。 

第十八条、 投资者可根据提交赎回申请时，系统返回的委托号来撤销赎回申请。已确认成交的赎回申请不能撤销。 

第八章 基金转换 

第十九条、投资者通过网上交易系统可办理本公司管理的不同基金之间的转换。 基金转换业务开通的基金以本公司相关业务公告为准。

第九章 修改分红方式 

第二十条、投资者可通过网上系统修改分红方式。 

第十章 资金结算 

第二十一条、投资者采用网上交易方式进行交易时，应当采用本公司认可的资金结算途径及结算方式。 

第十一章 查询 
第二十二条、 投资者可通过网上交易系统查询基金信息、基金账户信息和交易申请的受理和成交确认结果等情况。 

第十二章 交易时间 

第二十三条、 T日15：00即终止当日基金交易委托， T日15：00后的基金交易申请委托将归为T+1日（如遇法定节假日顺延）交易委托。基金募集期认购申请的受理时间，以相关基金的《基金份额发售公告》等文件的规定为准。 

第十三章 风险揭示 

第二十四条、 为确保网络传输的安全，保障投资者的利益，本公司对网络资料的传输采用数据加密处理（如采用电子安全证书方式），但本公司无法保证电子信息绝对安全，毫无错误或指定网址不被恶意攻击或因存在电子病毒所导致的故障，也不为此承担任何责任或投资者因网上交易系统的故障所可能导致的任何损失承担赔偿。 

第二十五条、 对投资者的网上交易，本公司有权对相关电子数据进行保留并作为投资者交易行为的证明。 

第二十六条、 任何通过密码验证后提交的申请都将视为投资者自身行为或投资者合法授权的行为，该等行为所引起的法律后果应由该投资者自身直接承担，投资者应予以认可。 

第十四章 附则 

第二十七条、 本规则构成《国海富兰克林基金管理有限公司开放式基金业务规则》和《多交易账户业务规则》的补充条款，与上述业务规则具有同等效力。未尽事宜，参照相关基金的招募说明书及其更新、基金合同和相关的业务规则。 

第二十八条、 本规则从颁布之日起生效。本规则的任何修改应自该修改发布之时生效。 

